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RESUMO
As cooperativas de energia elétrica foram criadasdd a crescente demanda e pela falta de
interesse das concessionarias em expandir suas eeliear energia as areas rural e urbana. E
dentre essas cooperativas que surgiram para atestierdemanda, estd a COOPERALIANCA,
situada no municipio de Icara - SO. objetivo do artigo foi pesquisar merfil do consumidor
associados a COOPERALIANCA de Icara durante a teagaode verdo, referente ao periodo de
2009 e 2010. A metodologia de pesquisa utilizada fubliografica e a documental, ou seja, dados
sobre o consumo de energia nos periodos dos vde3@808/2009 e 2009/2010 os quais foram
fornecidos pela COOPERALIANCA e os dados meteoriotig) foram fornecidos pela Estacéo
Meteorologica da EPAGRI (Empresa de Pesquisa Agi@p@ e Extensdo Rural de Santa
Catarina) de Urussanga. Para identificar o pedikcdnsumidor de energia elétrica da cooperativa,
foi realizada uma pesquisa de campo, sendo quenferdrevistados 388 consumidores. Apos a
coleta, dados foram analisados com auxilio do sws#wWSPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) versdo 17.0, com intervalo de confiam;@%% e nivel de significancia= 0,05. Os
testes realizados foram o teste de comparacdo d&asne de Student, a andlise de variancias
ANOVA, o teste de Tukey, e o teste qui-quadradassociacdo ou independéncia. De acordo com
os dados fornecidos pela cooperativa, a média dsuowo de energia elétrica dos associados nos
verbes de 2008/2009 e 2009/2010 foram respectiviens8,67KW (£5,686DP) e 184,33 KW
(x4,509DP), o que revelou um aumento estatisticégnsignificativo no consumo de energia
elétrica (p = 0,008). Partindo-se do pressupost @pum o0 aumento do consumo de energia, 0s
individuos adquiriam eletrodomésticos, e como am@va de verdes, esses equipamentos deveriam
ser na sua maior parte ar condicionados, climatizsdde ar e ventiladores. Com a pesquisa de
campo observou-se que no verdo de 2009/2010, 6 &emvevistados afirmaram ter adquirido
novos ventiladores, 19% alegaram ter comprado ameptos de ar condicionado e apenas 3%
afirmou ter adquirido climatizadores de ar; e d&@%8dos entrevistados que afirmaram ter
adquirido equipamentos de amenizacdo da sensac¢dncaé(ventilador, ar condicionado ou
climatizador de ar), 73% alegaram ter compradooalyto devido a alta temperatura. Dado que a
média de consumo dos associados da cooperativeriiss de 2008/2009 e 2009/2010 indicou um
acréscimo estatisticamente significativo no consuiroenergia elétrica e pressupondo que a
demanda por eletrodomésticos (ar condicionadawatiiadores de ar e ventiladores) aumentaria,
ficou evidente a busca do bem-estar como maiorvadir para a aquisicdo de novos produtos
relativos as linhas pesquisadas.

Palavras-chave:Cooperalianga. Consumo de energia elétrica. Termpara

1 INTRODUCAO



O cooperativismo surgiu na Europa no século X\Hegando ao Brasil no século seguinte
com os padres jesuitas, e desde entdo vem ganHargi econbmica e consequentemente
crescimento, propiciando a atuagdo em varios ramqge contribui para a economia do pais.

A ideia de cooperativismo com o intuito de soliddeade mutua, que visa o bem-estar e o
desenvolvimento econdmico de uma sociedade, ingua@aupropagacdo na Europa no século XVIII,
e se espalhou pelo mundo, estando nos dias dephlegente em todos os paises e em todos os
sistemas econdmicos e culturais.

O cooperativismo foi idealizado por varios precoesce aconteceu de fato em 1844, quando
28 tecelbes do bairro de Rochdale, em Manchestbrghaterra, criaram uma associagcdo que, mais
tarde, seria chamada de Cooperativa. Exploradeemda de alimentos e roupas no comércio local,
0s artesdos montaram, primeiro, um armazém propepois a associacdo apoiou a construgdo ou
a compra de casas para os tecelbes e montou umaader producdo para os trabalhadores com
salarios muito baixos ou desempregados.

O cooperativismo no Brasil foi iniciado como “estacboperativo” em bases integrais esta
pautado em 1610 com a fundacdo das primeiras msigsdeiticas. Esse modelo que perdurou por
mais de 120 anos, tinha sua base na persuasaaam®io amor cristdo e pelo principio do auxilio
mutuo, pratica encontrada entre os indigenas bmasle em quase todos 0s povos primitivos,
desde os primeiros tempos da humanidade.

O movimento cooperativista no Brasil veio a tecimino ano de 1847 quando o francés Jean
Maurice Faivre, conforme Menezes (1992), veio furman um grupo de europeus, nos sertdes do
Parana, a colénia Teresa Cristina, organizada esmsheooperativas. Essa organizacdo, apesar de
sua breve existéncia, contribuiu para a memoriatival como elemento formador do florescente
cooperativismo brasileiro.

Nessa direcao, entende-se cooperativa como send@ssociacdo autbnoma de pessoas que
se unem, voluntariamente, para satisfazer aspsagdecessidades econémicas, sociais e culturais
comuns, por meio de uma empresa de propriedadéveotedemocraticamente gerida.

As cooperativas de energia elétrica surgiram emdedeeram as areas onde atuam, primeiro
pela total falta de interesse das concessionamaesxpandir suas redes e levar energia as areas rura
e urbana; segundo pelo surgimento, na década desdanl970, de financiamentos do BID (Banco
Interamericano de Desenvolvimento), que era exdnsente para cooperativas de eletrificacao
rural, repassados, na época, pelo Ministério décAljura, através do GEER - Grupo Executivo de
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Eletrificagdo Rural. E dentre essas cooperativas sirgiram para satisfazer uma demanda de
consumo, estd a COOPERALIANCA, situada no municiigidcara - SC.

Desse modo o artigo estéa dividido em quatro paftggimeira busca mostrar, através de um
resgate histérico, o surgimento do cooperativisao nmundo e conseqientemente no Brasil,
conceituando o termo cooperativa de acordo coneatiura, bem como descrevendo os direitos e
deveres dos associados e os tipos de cooperakighsntes. A segunda parte trata do consumidor
do ponto de vista econdmico, bem como as prefagénatilidades, escolha e bem estar. Este item
tem como propdsito descrever os conceitos dos tipamnsumidores existentes. Na terceira parte é
descrita a metodologia empregada no trabalho. Matajyparte sdo apresentados os resultados da
pesquisa.

2. Cooperativismo

O cooperativismo € baseado na solidariedade e apitiza, numa forma transformadora, que
alia eficiéncia econdmica e eficacia social. E fadm por organizacbes de pessoas, unidas e
direcionadas com o0 mesmo objetivo, visando o dedeinvento econdmico coletivo, gerando
maior capacidade de renda e melhor qualidade deasdpessoas. Os beneficios gerados ndo se
restringem apenas aos seus associados, mas seleestéambém as familias destes e as
comunidades onde as cooperativas se fazem pres@iiésARIO 2008).
O cooperativismo é um movimento econdmico e salirdmico dentro da sociedade. Est4 presente no

mundo inteiro gerando solugdes e beneficios. Eddmpor grupo de pessoas, direcionadas a um mesmo
objetivo que visa as necessidades do grupo e nkmido (MENEZES, 1992, p. 34).

Por intermédio do cooperativismo € possivel fororaa sociedade mais justa e igualitaria na

qual ndo exista discriminac&o, e sim a convivépagifica das diferencas. (ANUARIO 2008)

2.1 Cooperativismo no Brasil

Na Europa no final do século XVIII e inicio do skciXIX, de acordo com Ricciardi (2000),
em virtude da Revolucao Industrial houve a necadsidle uma concentragéo de capital maior para
alavancar as industrias e, levando a explorac&ereatda Mao-de-obra (14 a 16 horas trabalhadas
por dia). Foram nesta circunstancias que surgidesas do Cooperativismo, onde pode-se destacar
Robert Owen (1772-1828), proprietario de uma indkiste fiacdo, que colocou em prética suas
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ideias de cooperativismo. Charles Fourier (1772¢188n pensador francés com espirito critico
idealizou uma associagcdo em que 0s participanted i@n terras, capital e trabalho para produzir e
no final de um periodo dividiriam proporcionalmemt® lucros da sociedade, dentre outros que
contribuiram com a disseminacao de ideias coop&tiats e de transformacdes sociais.

No Brasil, a ideia de cooperativismo surgiu conpadres jesuitas que perdurou por 120 anos,
pois o trabalho missiondrio consistia em reunisibgcolas em aldeias separadas dos brancos e
colonos. Esse modelo visava o bem-estar do indivielude sua familia acima dos interesses
econdmicos. Outra marca do cooperativismo é ermatentre negros escravos reunidos em
quilombos. Quanto mais escravizacdo houvesse dosizadores sobre 0s negros, mais estes
buscavam na fuga para o mato, a sobrevivéncia eoegso de vida comunitaria organizada. No
ano de 1847 um médico francés Jean Maurice Franaofu com um grupo de europeus, no interior
do Estado do Parana, a Coldnia Tereza Cristinan@rgda em bases cooperativas, a qual teve uma
breve existéncia, mas que muito contribuiu paraaperativismo brasileiro. (MENEZES, 1992)

2.2. Cooperativismo em Santa Catarina

Ao contrario de outros estados, em Santa Catasnarimeiras cooperativas ocorreram no
meio rural. Em 1841 comecou a formacgdo das soasdadoperativas de créditos rurais e
agricolas, que se estenderam até 1934 nas cidad@®alchitos, Rio dos Cedros, Rio do Sul,
Urussanga, Itapiranga, Azambuja, Nova Veneza, Behee Armazém, Concérdia e Canoinhas,
com a participacdo de imigrantes franceses, itadiapoloneses e alemaes que tiveram a ideia de
criar uma sociedade para facilitar a comerciali@agho fumo que produziam. (OCESC-
SESCOOP/SC, 2003)

Na década de 1920 e 1940 aconteceram segmento®ogrativismo, foram criadas
sociedades de consumo de crédito na cidade de Baun{@944 a 1921) e de eletrificagéo rural em
Forquilhinha, Cricidma e Salto Donner/Benedito Nq¥821). Na década de 1960 e 1970 foram
fundadas cooperativas de diferentes segmentosasas \cidades catarinenses, mas muitas dessas
sociedades foram fechadas no ano de 1964 por nagirémn seus objetivos, dessa forma
permaneceram somente aquelas com condicbes devolsmento. (OCESC-SESCOOP/SC,
2003)

A partir de 1980 as cooperativas catarinensesrgaram a outros estados com a necessidade
de participacdo entre os associados, funcionariafirigentes para obtencdo de um melhor
desenvolvimento. Passado alguns anos o sistemaogerativas assume a responsabilidade pelo
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seu crescimento, evitando a dependéncia ao govliomanos de 1990 o movimento continuou
crescendo, mantendo-se no mercado. (OCESC-SESCOGQORIS3)

Nos ultimos anos, o sistema cooperativo do esteskzeu cerca de 20% ao ano, puxado pelos
ramos agropecuario, saude, crédito, transporteemgien O faturamento global das cooperativas
catarinenses de todos os ramos ja havia totalig&dd,2 bilhdes em 2006, cifra 8,32% superior ao
ano anterior. Em 2007 o faturamento global foi &9RL.8 bilh6es. O ramo agropecudrio respondeu
por 62% do movimento econémico com faturamento §é Rilhdes. O segundo maior movimento
foi da salde, que cresceu 11% e faturou R$ 1,8d8lhEm seguida vém os ramos de transporte,
crédito e energia que contribuiram com R$ 1,3 k#th§ANUARIO, 2008)

Santa Catarina tornou-se referéncia em coopenatviso pais, com um aumento de 44% no
namero de associados entre 2003 e 2007. Atualnoenta de 776 mil familias estdo ligadas ao
sistema de cooperativismo, 0 que representa 1fdpalacdo do estado, gerando mais de 24 mil
empregos diretos. O faturamento das cooperativiasiranses vem crescendo assustadoramente
nos ultimos anos, passando de R$ 2,842 no ano dé para R$ 9,118 bilhdes em 2007,
correspondente a um aumento de 320%, como mottkbela 1. (ANUARIO, 2008)

Tabela 1: Perfil do sistema cooperativo em Santa @a&ina em R$ (dados de 2007)

Quantidade

226 Cooperativas

776.749 Cooperados

24.866 Empregos Diretos
ANO Faturamento em bilhdes R$
2007 9,118
2006 7,221
2005 6,936
2004 6,270
2003 2,210
2002 4,118
2001 3,374
2000 2,842

Fonte: Anuario do Cooperativismo Catarinense (2008 p. 21)

O sistema cooperativo de Santa Catarina tem repessedade econdmica de grande
importancia, pois contempla cerca de 2 milhGesealsgas e representa 12% do PIB catarinense.
(ANUARIO, 2008).



2.3 As Cooperativas de Energia Elétrica

A primeira cooperativa de eletrificacdo rural n@a8l, fundada por gadchos em 1941, foi a
Cooperativa de Forca e Luz de Quatro Irméos, lpbaddi no municipio de José Bonifacio, hoje
Erechim/RS, com o objetivo de gerar energia pgracaena localidade. (FECOERGS, 2010)

Em Santa Catarina as cooperativas de eletrificai@garam em 1929 nas regides sul e baixo
Vale do Itajai que tinham como objetivo de soluaioa problema de desenvolvimento que havia
no Estado. (OCESC E SESCOOP, 2003)

De acordo com a FECOERGS (2010), o governo viuaaperativismo um instrumento para
captar os recursos e executar projetos de elagéw rural. Com a facilidade de obtencao de
recursos externos, criou através da Lei N°. 4.8241@/01/73, a Eletrificacdo Rural de Santa
Catarina — ERUSC, que foi efetivamente constitidda abril de 1972. A grande expansdo da
Eletrificacdo Rural em Santa Catarina se deu narsiegmetade da década de 1970 e inicio dos
anos de 1980. O objetivo maior foi 0o atendimentoiadoentretanto a expansdo nao levou em
consideragdo a viabilidade econ6mica e operaciagrfietindo no baixo consumo de energia.
Entdo, as cooperativas pagaram um alto preco, tgne@raticar rateio de custos superiores ao da
concessiondria em decorréncia de manter sisteragiced sem a minima viabilidade técnica e
econbmica. Com isto, optou-se por transferir pdoie sistemas elétricos a Concessionaria Estadual,
gue praticava uma tarifa com subsidios, a classd. Mdas 39 redes existentes, transferiu-se 17,
aproximadamente 16,2 mil Km de redes e 20 mil ussiar

Atualmente, as cooperativas de energia tém maimesdracao no sul Catarinense, possuindo
171 mil cooperados em todo Estado, atingindo unpulpgdo de 620 mil pessoas. Santa Catarina
possui 0 maior indice de eletrificacdo rural dospaiu seja, 98% das propriedades estdo
eletrificadas, o que implica no desenvolvimento néecoico e no bem-estar da populacéo.
(ANUARIO, 2008)

2.4 A COOPERALIANCA

Em 1939, o municipio de Igara, segundo Cardozo 4R08ra um vilarejo pertencente a
Criciima, onde existiam mais de 40 residénciasadddcalizadas na area central. Nesta época a
energia elétrica passou a ser fornecida pelo @@ de uma serraria que se situava nas

proximidades. Este empresario possuia uma caldegamove movida a lenha que ao escurecer,
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colocava em funcionamento um gerador, atendendoranda de energia elétrica da populagédo do

vilarejo de Icara, além de iluminar um pequeno hipedas atuais ruas centrais. A energia era

fornecida até as 22h00min horas, apds esse hargeoador era desligado. As pessoas beneficiadas
contribuiam com uma taxa simbdlica que era desiireml pagamento do operador da caldeira,

também conhecido como foguista, e as demais desgesarrentes da manutencgéo do sistema.

Alguns anos depois o gerador queimou e a ndo alertado-de-obra especializada na regiao
para consertar o equipamento, deixou a vila degpaale energia elétrica. Entéo, a unido de alguns
empresérios foi possivel a aquisicdo de geradadgwips, mas os demais habitantes da vila sé
tiveram acesso a esse beneficio em meados de ifevdee 1927, quando foi criada a Sociedade
Forca e Luz Icarense Ltda, que passou a adquimgenelétrica da Siderurgica Nacional. Para se
associar, o interessado tinha que entrar com utaantinima de Cr$ 200,00 (quinhentos cruzeiros).
A manutencdo da empresa era custeada pelos pr@ssusiados, e quando dava lucro, esse
dinheiro era investido na compra de materiais eamstrucdo de novas redes de eletrificagdo. Os
diretores e 0s demais sOcios ndo eram remunena@sstrabalhavam colocando postes, instalando
e consertando redes, tirando a leitura de medidorealizando inclusive, a cobranca de contas de
energia. (CARDOZO, 2004)

No ano de 1961, o distrito de Igcara desmembroweseratiima, e dois anos depois acontecia
a histérica assembleia de constituicho da Coopaeratletrificacdo Rural de Icara de
Responsabilidade Ltda que foi criada no dia 4 deeNtro de 1963. Logo apds discussdo e
votacdo do estatuto da cooperativa que foi aproyaatounanimidade, os primeiros associados
subscreveram o capital minimo da sociedade, fixaddr$ 200.000,00 (quinhentos mil cruzeiros)
e que acabou ultrapassando a esse valor.

Com o passar do tempo, a Cooperalianca ampliowesatura, fornecendo energia elétrica
para 0os municipios de Sangao, Jaguaruna e AraraAgugimente, sdo mais de 100 mil pessoas
beneficiadas, sendo mais de 30 mil associadosmil3dnsumidores, com area de atendimento de
269 (quinhentos e sessenta e novef. Ktesmo com esse acréscimo consideravel no nanero d
consumidores, a Cooperativa manteve seu padraaia@eade tanto na distribuicdo de energia
como no servi¢o de atendimento ao associado e moatsu (COOPERALIANCA, 2010)

2.5 Preferéncias do Consumidor
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Cada individuo tem necessidades que quando sissfee permitem viver numa situagéo de
mais conforto, numa situagdo de maior bem-estaal@ atribuido as coisas deriva exatamente da
sua capacidade em satisfazer essas necessidadeswmdntar o bem-estar. Se uma coisa nao
satisfaz nenhuma necessidade, entdo nao tem QélatRA, 2004)

Na teoria da preferéncia do consumidor, Vieira @0destaca: a insaciabilidade, ou seja, 0
consumidor que consome mais bens e servicos se e feliz; a medida que o individuo tem
mais automoveis, mais televisdes, mais imoveisledenter um grau de satisfacdo material maior; a
transitividade, ou seja, se uma cesta de bens Alldomdo que a cesta B e que essa B é melhor que
C, pode-se afirmar categoricamente que a cestardeAé melhor do que a cesta de bens C.

E o individuo que prefere variedade a quantidadesega, se vocé for ampliando o nimero de
imoveis que um determinado consumidor tem, ele @bédicar marginalmente mais feliz, depois
que ele adquire o terceiro ou quarto imével, maarglar esse terceiro ou quarto imével, ele tem
que abrir mdo de uma satisfacdo pessoal, de chgress materiais, ele pode ter o seu nivel de total
satisfacdo diminuido, a ideia aqui é que se temtaxeade substituicdo, o0 consumidor tem um grau
de satisfacdo maior a medida que vai adquirir to@ms de consumo, por isso precisa da variedade
e ndo da quantidade de bens disponiveis no merpado alcancar um nivel satisfatorio de
utilidade. (VIEIRA, 2004)

Se as preferéncias do consumidor tém as trés edstictas acima (insaciabilidade, ou seja,
gue o consumidor prefira mais do que menos; qua tnapsitividade, ou seja, que o individuo
prefira uma cesta de bens A a uma cesta de bempifere uma cesta de bens B a uma cesta de
bens C; prefere entdo A, quando estiver dispordpelnas as cestas A e B; e a ideia de que
variedade é importante, onde o individuo prefer@ eombinacdo de bens para se satisfazer), elas
podem ser graficamente representadas atravésaesae indiferenca. (VARIAN, 2000)
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(8, 8)

(12, 3)
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Figura 1 Grafico das Curvas de indiferenca
Fonte: (VIEIRA, 2004)

Por exemplo, na figura 1, se gorresponde ao numero de refrigerantes que o ithdiv
consume por semana, € o beméxa quantidade de pizza que consome ao longo rdanse
Percebe-se que a curva 1 associada ao nivel dkadé¢iino zero, apresenta diferentes combinacdes
de pizzas e refrigerantes que dariam ao individunesmo nivel de satisfagcdo. Uma vez que a
guantidade de pizza vai migrando pela curva, ca sgie a quantidade de pizza vai diminuindo, o
individuo ira utilizar uma parte maior dos recurgasa adquiri refrigerantes. Entdo no ponto 1,
tem-se 12 pizzas e 3 refrigerantes ao longo darsgraamedida em que o individuo migra ao longo
da curva dado a sua preferéncia, ele chega a aspas refrigerantes, continuando na mesma
curva, ele ainda tem 0o mesmo nivel de satisfac@s, anpartir do ponto C, sacrificar pizza para
trocar por refrigerante é inttil, a curva fica pal@ao eixo, afrmando que o individuo ja ndo &sta
mais disposto a trocar pizza por refrigerante, ammeocorre quando analisamos inversamente a
curva, a medida em que o individuo comeca a aldio do refrigerante para adquirir pizzas, chega
ao ponto D, sendo paralela ao eixp em que ao longo da curva a sua satisfacdo naarssor.
(VIEIRA, 2004)

A partir do momento em que migra-se do ponto em @ugadividuo tem 5 pizzas e 5
refrigerantes para 8 pizzas e 8 refrigerantes, fagod em um nivel de satisfacdo mais alto, pois
ampliou o consumo de ambos o0s bens. Portanto,rdeagassou para o nivel de satisfacapdue
€ mais alto que o nivel de utilidade,lha medida em que se segue na dire¢cdo nordeste do
diagrama, obtém graus de satisfacdo maiores defgamnantida. (VIEIRA, 2004)
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Os eixos do diagrama acima representam quantidasibeahs x(refrigerantes) exxpizzas),
nos quais o consumidor costuma gastar sua rendar(@a que so existem estes dois bens). A linha
Uo € chamada de curva de indiferenca, por que € éamar pontos que representam diferentes
combinacg@es de bens para as quais o consumiddiférénte. (VIEIRA, 2004

A linha U, esta associada pontos que representam quantiaim®s de ambos bens; assim
todas aquelas combina¢des de quantidades sdoiyeefaas representadas pog. Blota-se que a
inclinacdo da curva vai mudando, quando se falded®dcamento ao longo da curva de indiferencga,
a idéia é que a medida que trocamos mais e maisrdéos bens pelo outro, vamos ficando
saciados dos bens que ja temos, além disso pareeeuma quantidade minima necessaria de cada
um dos bens. (VIEIRA, 2004)

A inclinacg&o das curvas de indiferenca da-se o mbenkaxa marginal de substituicio (TMS),
uma vez que indica a que propor¢cdo a quantidadendebem tem que ser aumentada para
compensar decréscimos na quantidade do outro berantendo o nivel de satisfacdo constante.
Em outras palavras, na medida em que o individutera muitas pizzas, somente uma enorme

guantidade na ampliacéo de refrigerantes iriafaaéslo. (VARIAN, 2000)

3 METODOLOGIA

Para a elaboracdo desse artigo utilizou-se, imeate a pesquisa bibliografica. De acordo
com Lakatos e Marconi (1991, p 183) uma pesquisi@ografica tem por finalidade
[...] colocar o pesquisador em contato direto cardoto que foi escrito, dito ou filmado sobre
determinado assunto, inclusive conferéncias seguddadebates que tenham sido transcritos de alguma
forma, quer publicadas, quer gravadas. A pesqiliiadrafica ndo € mera repeticdo do que ja fa dit

escrito sobre certo assunto, mas propicia o examgrdtema sob novo enfoque ou abordagem, chegando
a conclus@es inovadoras.

Foi realizada também uma pesquisa documental, wnague os dados utilizados para a
realizacdo de comparacfes estatisticas sobre arnonde energia nos periodos dos verdes de
2008/2009 e 2009/2010 foram fornecidos pela COOHHRNCA, jA& dados meteoroldgicos,
especificamente a temperatura dos verdes de 2002@&foram fornecidos através de documentos
da EPAGRI (Empresa de Pesquisa Agropecuaria e $addRural de Santa Catarina).

Em seguida realizou-se uma pesquisa de levantareentjue a populagéo alvo desse estudo
foi composta pelos associados da cooperativa CO@QPEARICA de Igara/SC no periodo de junho

a julho de 2010, composto de varidveis quantitatezgualitativas.
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Tabela 2: Plano de Amostragem

NUMERO DE FREQUENCIA TAMANHO

BAIRROS DE ICARA CONSUMIDORES RELATIVA AMOSTRA

LINHA SANTA CRUZ 21 0,18 1
POCO TRE: 16€ 1,4¢ 6
RIO ACIMA 14 0,12 1
COQUEIRO¢ 24 0,21 1
RIO DOS PORCOS/SL 12 0,11 1
LINHA FRASSON 13 0,11 1
ESPIGAC 2 0,04 0
CAMPO MAE LUZIA 4 0,0< 0
RAICHASKI 32¢ 2,89 11
CENTRC 1.72¢ 12,1¢ 29
JARDIM ELIZABETI 78C 6,82 27
CRISTO RE 22¢ 4,87 19
JARDIM SILVANA 24¢ 4,82 19
LOTEAMENTO CENTENARIC 94 0,82 3
TERCEIRA LINHA 28 0,22 1
PRIMEIRA LINHA 11C 0,97 4
VILA ALVORADA 4 0,0< 0
LINHA ESPERANCA 24 0,21 1
LOMBAS FEDREIRAS 92 0,81 3
JUSSAR/ 28z 2,2( 10
NOSSA SENHORAFATIMA 24¢ 2,1¢ 8
ESPLANADA 31¢€ 2,7¢ 11
SANGA FUNDA 27 0,2( 2
BOA VISTA 12¢ 1,11 4
URUSSANGA VELHA 17 0,12 1
SAO RAFAEL 62 0,27 2
PONTA DO MATC 9 0,0¢ 0
VILA NOVA 1.10z 9,6¢ 38
BARRACAO 33¢ 2,62 11
URUSSANGA VELHA Il 6 0,0z 0
LINHA ZILLI 1 0,01 0
RIO DOS PORCOS/NORIT 12 0,11 0
TEREZA CRISTINA 40€ 3,27 14
JARDIM PINHEIRC 33¢ 2,97 11
CORDA BAMBA 182 1,6( 6
LOTEAMENTO MARELI 277 2,47 9
LIRI 47€ 4,1¢ 16
PEDREIRAS 771 6,77 26
RIO DOS ANJO:! 67 0,2¢ 2
VILA SAO JOSE 67 0,2¢ 2
LINHA PASQUALINI 43 0,3¢ 1
PRIMEIRO DE MAIC 38¢ 3,4z 13
JAQUELINE 891 7,87 30
LOTEAMENTO CAPR 16( 1,41 2
LINHA TRES RIBEIROE® 16¢ 1,44 6
SEGUNDA LINHA 20 0,1¢ 1
TOTAL 1138: 100,0( 387

Fonte: COOPERALIANCA-ICARA/Elaborado pelo autor

Para o célculo do tamanho minimo da amostra fozadia a formula proposta por Barbetta
1

Mg = 7
(2008), Eo” onde representa o erro amostral maximo toleravel pesgpisador, nesse caso
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5%, e @B a primeira aproximag¢do para o tamanho minimo dastia, o que resultou em 400

."'n;.TlE.

entrevistas. Em seguida foi utilizada a férmTllJI; N+mng para corrigir o calculo anterior, onde “N”
€ a populacdo em estudo, nesse caso 11.382 coopemath” representa o tamanho minimo da
amostra, 387 entrevistas. Em seguida foi elaboogolano de amostragem de forma proporcional e
estratificada por bairros, conforme demonstrado acima na tabel@ instrumento de coleta de
dados utilizado foi um questionario com perguneahadas.

Apébs a coleta, os dados foram organizados e tatmladm auxilio do software Microsoft
Excel versdo 2007, onde foram também resumidosbetas e graficos estatisticos.

Em seguida os dados foram analisados com auxilnftieare SPSS (Satistical Package for
the Social Sciences) versdo 17.0, com intervalo de confianca de 95%vel de significancia de =
0,05. Os testes realizados foram o teste de cogfmmrde médias t d&udent, a analise de
variancias ANOVA, o teste diukey, e o teste qui-quadrado de associacao ou indepeiadé

4 ANALISE DOS DADOS

Este item esta dividido em duas partes. A primgdnde trata do consumo de energia elétrica
dos associados nos verbes de 2008/2009 e 2009/2046gunda descreve de forma sucinta os

resultados da pesquisa de campo obtida a paripldacao do questionario.

4.1. O consumo de energia dos associados da COOPHRMNCA nos verdes de 2008/2009 e
2009/2010

Conforme dados da COOPERALIANCA, a média de consdmaenergia realizada pelos
associados nos verdes de 2008/2009 e 2009/201 fespectivamente 163,67KW (+5,686DP) e
184,33 KW (+4,509DP), o que revelou um aumentotistaamente significativo no consumo de
energia elétrica (p = 0,008).

ApOs a constatacdo do aumento significativo no wwoos de energia dos cooperados,
procedeu-se a investigacao do perfil do associadG@OPERALIANCA, uma vez que partiu-se
da hipétese de que eles estavam consumindo maganeis adquiriam eletrodomésticos, e como

se tratava de verdes, esses equipamentos deveelamassua maior parte ar condicionados,

! De acordo com Barbetta (2008), neste caso paatidel amostragem, a proporcionalidade do tamankadteestrato
da populagao é mantida na amostra.
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climatizadores de ar e ventiladores.

4.2 O perfil do consumidor associado & COOPERALIANG@ relativo aos verbes de 2008/2009
e 2009/2010

Para a realizacdo desse trabalho, foram entrevistd887 associados, sendo 164 do sexo
masculino e 224 do sexo feminino. A maior parteafiofespondentes ter sido do sexo feminino
demonstra a maior disponibilidade das mulheres articpar da pesquisa, uma vez que nao foi
realizada a estratificacdo por sexo no plano desaagem.

Ainda sobre o perfil dos associados respondentede-pe perceber que a média de idade
observada entre homens foi de 40,05 (+11,55DP), gnestre as mulheres a média ficou em 39,25
(x11,22DP) anos, o que revelou média de idadesonpudiximas, ndo diferindo significativamente
entre si (p = 0,492).

Ao investigar-se a renda familiar dos entrevistagmscebeu-se que 50% dos associados
apresentavam renda entre R$ 1.098,00 e R$ 2.35&000 o restante dos pesquisados distribuidos
em outras faixas de renda.

Embora as diferencas de renda entre os sexos tesisnsignificativas (p=0,040), um
provavel viés do resultado deve-se ao fato de queaiaria dos entrevistados foram do sexo
feminino (57,7%), pois no momento da entrevistaoatravam-se disponiveis para responder ao
guestionario.

Prosseguindo-se o estudo da renda familiar do®wstiados, resolveu-se investiga-la em
relacéo a escolaridade dos associados. Nessecseuuak-se perceber que na maioria dos casos, 0s
individuos que possuem um maior nivel de escoldeidapresentam um maior nivel na renda
familiar (p=0,000).

Terminada a exposi¢do dos dados socioecondémicoassogiados da COOPERALIANCA,
serd iniciada a apresentacdo de dados relativasrssumo de eletrodomésticos que possuem por
finalidade diminuir a temperatura ou amenizar asage#&o térmica dos individuos em épocas de
demasiado calor.

Iniciaram-se 0s questionamentos com o objetivondestigar a proporcao existente entre 0s
tipos de eletrodomésticos adquiridos pelos cooparadesse sentido, observou-se que 84% dos
individuos possuem ventilador em casa, 13% possuwaandicionado e apenas 3% afirmaram ter

em sua residéncia climatizador de ar.
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Dos individuos que afirmaram ter em sua residéacieondicionado, ou seja, dos 13% que
possuem esse tipo de equipamento, 87% afirmarano qeletrodoméstico possui a op¢édo de ar
guente, demonstrando preocupacédo do consumidorasodiferentes estagbes do ano, em que o
clima pode mudar e produzir temperaturas muitoasaix

Isso revela que o consumidor estd preocupado cotitidade do produto para o ano todo e
ndo apenas para o periodo de verdo. Segundo \(268d), a utilidade seria faculdade das coisas
de poder servir ao homem, de qualquer maneiragjae®u seja, a utilidade € aquilo que da algum
valor para o ser humano.

Com relacdo a aquisicdo de eletrodomésticos nm\a#&009/2010, 67% dos entrevistados
afirmaram ter adquirido novos ventiladores, 19%galam ter comprado equipamentos de ar
condicionado e apenas 3% afirmou ter adquiridoatimadores de ar, sendo que o restante, 11%,
afirmaram néo ter adquirido nenhum produto dessergé

Prosseguiu-se a investigagdo, questionando os osotjue levaram o0s cooperados a
adquirirem novos eletrodomésticos no ultimo verao.

De 89% dos entrevistados que afirmaram ter adquieduipamentos de amenizagdo da
sensacao térmica (ventilador, ar condicionado imetizador de ar), 73% alegaram ter comprado o
produto devido a alta temperatura, 14% afirmaranapenas substituido um equipamento antigo
por um produto similar, 11% dos individuos afirnmrgue o motivo da compra foi o preco
acessivel e apenas 2% alegaram que o motivo @ayaisicao foi a preocupacdo com a escassez do
produto no mercado.

A maioria dos associados adquiriu eletrodomésticotivados pela alta temperatura, visando
a otimizacdo do seu bem-estar. Segundo Salvat®&l)la escolha 6tima do consumidor seréa
aguela que permite que ele maximize seu bem-estde satisfacéo, respeitadas as limitagbes do
orcamento disponivel para gastos.

Ainda referente aos individuos que afirmaram tguadlo algum produto, o que corresponde
a 89% dos entrevistados, 76% afirmou que o quaulevo conta na hora da aquisicao foi o preco
do produto, 20% alegou ter sido a marca, 3% o tedigpgarantia, 1% a disponibilidade na loja e
apenas 0,3% afirmou que no momento da aquisic&oo ue levou em conta foi se o produto
havia sido fabricado de forma ecologicamente carret

A grande maioria dos cooperados ter levado em anmgeeco do produto no momento da

aquisicdo de um ou de outro produto, ja era pryista literatura, pois conforme Vieira (2004), a
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mudanca de preco de um produto altera o consumautio em fungdo de que a combinagéo de
ambos é alterada para obter a maxima utilidadey>ana satisfacdo do consumidor.

Por outro lado, dos entrevistados que alegaramt@@adquirido nenhum produto, o que
corresponde a 11% dos individuos entrevistados, &@%aram que o motivo é que ja possuiam o
produto e 14% afirmou néo ter condi¢cbes financgieaa adquirir novos eletrodomeésticos.

A falta de condi¢cGes financeiras para a aquistEibens que satisfacam as necessidades do
consumidor é reafirmada por Salvatori (1981) que glie a plena satisfacdo do consumidor é
cerceada por seu limitado poder de compra, ondelgrguantidade de pessoas deseja muitas coisas
gue nao podem adquirir, dessa forma o consumigtizaeum grande esforgo para maximizar seu

bem-estar.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho foi elaborado com o intuiteskeidar o perfil do consumidor associado
da COOPERALIANGCA, situada no municipio de Igara,temporada de verdo nos anos 2009 e
2010, sendo que os resultados obtidos mostraranogjadjetivos foram cumpridos, conforme o
item anterior.

Para atingir os objetivos, foi aplicada uma pesgue campo, sendo entrevistados 388
associados, e observou-se que com relacdo a @gqudkceletrodomeésticos no verdo de 2009/2010,
89% dos entrevistados afirmaram ter adquirido equgntos de amenizagdo da sensacgao térmica
(ventilador, ar condicionado ou climatizador de dgstes 73% alegaram ter adquirido o produto
devido a alta temperatura.

A maioria dos associados compraram eletrodomésticovados pela alta temperatura,
visando a otimizag&do do seu bem-estar, satisfazarstia necessidade. Segundo Salvatore (1981) a
escolha 6tima do consumidor sera aquela que pexunieele maximize seu bem-estar ou de
satisfacdo, respeitadas as limitacdes do orcandispmnivel para gastos. Para Vieira (2004) ao
adquirir novos ou mais produtos o consumidor essgdndo maximizar a sua utilidade marginal.

Ainda referente aos individuos que afirmaram tguadio algum produto, o que corresponde
a 89% dos entrevistados, 76% afirmou que levou@mideracdo na hora da aquisicdo do produto
foi 0 preco, o que se traduz na teoria de restraqggamentaria. Um consumidor para obter uma
utilidade marginal maior, precisa dispor de recudnmsanceiro; quando o consumidor nao dispde de

poder aquisitivo necessario, 0 mesmo ird procurabam substituto, ou seja, ird adquirir um bem
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que satisfaca a sua necessidade dentro da sugaeesircamentéria. Vieira (2004) afirma que a
mudanca de preco de um produto altera o consumuutio em fungdo de que a combinagéo de
ambos é alterada para obter a maxima utilidadeg>anna satisfacdo do consumidor.

Dos entrevistados que alegaram nao ter adquiridbume produto, o que correspondente a
11% dos individuos, 86% afirmou que o motivo € jgueossuiam o produto e 14% afirmou néo ter
condi¢cBes financeiras para adquirir novos eletraitos. A falta de condi¢Bes financeiras para a
aquisicdo de bens que satisfacam as necessidadesmislomidor é reafirmada por Salvatori (1981)
que diz que a plena satisfagdo do consumidor @agacpor seu limitado poder de compra, onde
grande quantidade de pessoas deseja muitas caigaa@ podem adquirir, dessa forma o
consumidor realiza um grande esfor¢co para maxinsearbem-estar. Varian (2000) também afirma
gue o consumidor para maximizar a sua utilidadegmar com relacdo a aquisicdo dos produtos
esta restrito a sua renda orgamentaria, ou segjatemcial de compra que um consumidor tem em
funcdo da sua renda.

Dado que a média de consumo dos associados daratiegperos verdes de 2008/2009 e
2009/2010 indicou um acréscimo estatisticamentafgigtivo no consumo de energia elétrica (p =
0,008) e pressupondo que a demanda por eletrodoasr condicionados, climatizadores de ar e
ventiladores) aumentaria, ficou evidente a buscabelm—estar como maior motivador para a
aquisicao de novos produtos relativos as linhagypsadas.

Como sugestao para trabalhos futuros, deixa-se@ogta da realizacdo desse estudo de uma
forma mais abrangente em outros municipios, pralgipnte nos pertencentes a mesma regiao de
Icara (Amrec), fazendo um comparativo entre os siadoque resultaria em uma ferramenta para
tomada de decisGes para melhorar ainda mais adgdalido servico de transmissédo de energia

elétrica.
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